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ام ᗷالمقامرة المسؤولة .1 ᡧ ᡨᣂالال 
 

ᢝ  غرفة
ᡧᣚ الصندوق  ᡧ ᢕᣌمحطة أم  ᢝ

ᡧᣚ يتم عرض هذه الرسالة عند  مدخل غرفة الألعاب و  /أو 
 :الألعاب

 
م هذا المᜓان بتوفᢕᣂ  أعᣢ معايᢕᣂ  رعاᘌة العملاء والمقامرة المسؤولة  .توضح مدونة قواعد ᡧ ᡨᣂلᘌ 

 .السلوك الخاصة ᗷالمقامرة المسؤولة كᘭفᘭة قᘭامنا ᗷذلك
 

ر ᡧᣆل الᘭعاتق  مشغل المᜓان واجب اتخاذ جميع الخطوات المعقولة لمنع وتقل ᣢقع عᘌ 
ᢝ  ذلك من خلال مراقᘘة  رفاهᘭة

ᡧᣚ ماᗷ ، المᜓان المعتمد  ᢝ
ᡧᣚ ل آلات الألعابᘭشغᘻ الناجم عن 

ᢝ  آلات الألعاب ، وت᙭بᘭط اللعب المكثف والمطول لآلة الألعاب والتدخل عندما ᘌكون ᢔᣎلاع 
ر القمار  ᡧᣅ الشخص عرض سلوك يتفق  مع. 

 
  ᘌعتمد عᣢ المعرفة

ً
ᢺا ومعقوᘭ᠍ار᠍ا منطقᘭون خ᜻مارس المستهلᘌ المقامرة المسؤولة أن  ᢝ ᡧᣎتع 

كة مع عمل جماᢝᣘ  من قᘘل صناعة القمار ᡨᣂة مشᘭمسؤول  ᢝ ᡧᣎوظروفهم الخاصة .إنها تع 
 .والحكومة والأفراد والمجتمعات

 
 سᘭكون الرمز متاح᠍ا أᘌض᠍ا ᗷلغات المجتمع عᣢ موقعنا )حᘭث يوجد موقع وᗫب  .(قد ᘻشمل

 .اللغات
•  ᢝ ᢔᣍعر 
•  ᡧᣎصي 

 اليونانᘭة  •
•  ᢝᣠطاᘌإ 

كᘭة • ᡨᣂاللغة ال 
 الأسᘘانᘭة  •

 الفيᙬنامᘭة  •
 

 التفاعل مع العملاء - التواصل مع المقامᗫᖁن  .2
 

 :سᘭضمن هذا المᜓان أن الاتصالات مع العملاء لا 2.1
ᢝ  منطقة آلة الألعاب ؛

ᡧᣚ قاءᘘالدخول أو ال ᣢأ  (حث شخص᠍ا ع( 
 )ب  (الحث عᣢ اللعب ቯᗷلة  الألعاب )ᗷاسᙬثناء الاتصال الذي ᛒشᜓل جزء᠍ا

 من نظام الولاء (؛ أو 
 ، )ج (تعᗫᖂز أو ᘻشجيع المغالطات أو المفاهᘭم الخاطئة حول آلات الألعاب

ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢذلك ع  ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ: 

 أنا .إخᘘار أي شخص أنه ᘌمكنه كسب المال من خلال لعب آلة ألعاب ؛
ى ᢔᣂ᜻الجائزة الᗷ ار شخص ما بوجود آلة ألعاب أو الفوزᘘا .إخᘭثان 



                             3نة قواعد السلوك للمقامرة المسؤولة المطبقة في شركة "فرانتير هوسبيتاليتي"                              مدو                             
 

 أو لم ᘌدفع ، أو أنه من المقرر أن ᘌدفع ، مᜓاسب ؛ 
 ثالثا .مناقشة الحظ أو الخرافات ؛

ᢝ  أن آلة الألعاب عᣢ وشك ذلك 
ᡧᣎعᘌ" كᘭأن "الخطأ الوشᗷ لᘭار العمᘘعا .إخᗷرا 

 دفع المᜓاسب 
v.  س كذلكᛳآلة الألعاب ل ᣢأن الدوران عᗷ شجيع الاعتقادᘻ اح أو ᡨᣂاق 

 مستقل عن دوران آخر عᣢ  آلة الألعاب تلك ؛
اتᘭجᘭات تؤدي إᣠ أ ᡨᣂأن هناك اسᗷ شجيع الاعتقادᘻ اح أو ᡨᣂالسادس .اق 

 ، ᘌمكن لأي شخص اس تخدامها للفوز عند ᘻشغᘭل آلة ألعاب )عᣢ سᘭᙫل المثال
 ᢝ

ᡨᣎل سطر أو عدد الأسطر الᝣلغ الرهان لᘘل مᘭادة أو تقلᗫز 
 رهان مصنᖔع  (؛ أو 

 .السابع .إخᘘار أي شخص أنه ᛒستحق  الفوز 
 سᚏتخذ هذا المᜓان خطوات معقولة لضمان إجراء اتصالات مع العملاء  2.2

 .ت᙭بᘭط اللعب المكثف والمطول لآلة الألعاب
 :لن ᘌحث هذا المᜓان العمᘭل عᗷ EFTPOS ، ᣢاسᙬثناء لافتات 2.3
 )أ  (سحب أموال أو سحب المᗫᖂد من الأموال من مرفق  نقدي ؛ أو 

ᡧ  هذا ᢕᣌد من المال ، لتمكᗫᖂالم ᣢالمال ، أو الحصول ع ᣢب  (مغادرة هذا المᜓان للحصول ع( 
 العمᘭل

ᢝ  اللعب ቯᗷلة ألعاب
ᡧᣚ للعب أو الاستمرار. 

 قد يوجه هذا المᜓان أي شخص إᣠ مرفق  نقدي عندما ᘌطلب منه ذلك  2.4
 .زᗖون

 
 التفاعل مع العملاء - علامات المحنة  .3

 سᚏتخذ هذا المᜓان جميع الخطوات المعقولة لضمان مساحة آلة الألعاب و  3.1
ᢝ  جميع الأوقات 

ᡧᣚ ة مداخل منطقة جهاز الألعابᘘيتم مراق 
 .متاح للألعاب 

ᢝ  جهاز الألعاب 3.2
ᡧᣚ تخذ هذا المᜓان جميع الخطوات المعقولة لضمان أن العملاءᚏس 
ر القمار ᡧᣅ ة السلوك المتوافق  معᘘشᜓل منتظم لمراقᚽ المنطقة. 

ᢝ  أᙏشطة مكثفة أو مطولة  3.3
ᡧᣚ الانخراط ᣢحفز أي شخص عᘌ شجع هذا المᜓان أوᛒ لن 

 .تلعب آلة الألعاب 
احة من منطقة آلة  الألعاب 3.4 ᡨᣂهذا المᜓان من شخص ما أخذ اس  ᢝ

ᡧᣚ طلب الموظفونᘭس 
 حᘭث حدث تفاعل وقد حدد تفاعل القᘘعة أن الشخص غاضب أثناء اللعب أو طلب

 .المساعدة نᘭᙬجة لعᘘه 
ᢝ  هذا المᜓان مع شخص تمت ملاحظته  3.5

ᡧᣚ تفاعل الموظفونᚏس 
ة طᗫᖔلة دون انقطاع واطلب من ذلك الشخص  ᡨᣂلعب آلات الألعاب لف 

احة من منطقة آلة  الألعاب ᡨᣂخذ اس. 
ᢝ  هذا المᜓان مع الشخص الذي 3.6

ᡧᣚ تفاعل الموظفونᚏس: 
احة من اللعب  ᡨᣂاحة ورفض أخذ اس ᡨᣂأ  (طُلب منه أخذ اس( 
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 منطقة الآلة 
ᢝ  نفس الوقت ؛ أو 

ᡧᣚ  ب  (لعب عدة آلات ألعاب( 
 .)ج (ᘌحتفظ ቯᗷلة ألعاب من أجل ᘻشغᘭل آلة ألعاب أخرى

 موظفو  صالة الألعاب .4
ᢝ  القائمة  4.1

ᡧᣚ يوم العمل المدرج  ᢝ
ᡧᣚ لعبون آلة ألعابᘌ لا  ᡧ ᢕᣌضمن هذا المᜓان أن الموظفᘭس 

ᢝ  هذا المᜓان
ᡧᣚ. 

اᘌدة  4.2 ᡧ ᡨᣂمخاطرهم المᗷ ةᘌدرا ᣢكونوا عᘌ  ᡨᣎح  ᡧ ᢕᣌسيوفر هذا المᜓان معلومات للموظف 
ر من القمار  ᡧᣅ. 

 
 التفاعل مع خدمات دعم مشᜓلة القمار .5

ᡧ  الذين لديهم الإدارة اليومᘭة لᙬشغᘭل هذا  ᢕᣌضمن هذا المᜓان أن الموظفᘭس 
ᡧ  لهذا المᜓان ᢕᣌدعم المᜓان المعᗷ المᜓان المعتمد والمسؤولون المسؤولون عن المقامرة  ᢝ

ᡨᣛلتᘌ 
 .عامل مرة واحدة عᣢ الأقل  ᛿ل ستة أشهر

 
 بᚏئة القمار  .6

 لن ᛒشجع هذا المᜓان أي شخص عᣢ لعب آلات ألعاب متعددة  6.1
 .الوقت ذاته 

ᢝ  أي شخص عن حجز لعᘘة  6.2 ᡧᣎتخذ هذا المᜓان جميع الخطوات المعقولة لثᚏس 
ᢝ  منطقة آلة الألعاب

ᡧᣚ ل آلة ألعاب أخرىᘭشغᘻ آلة من أجل. 
اب خارج آلة الألعاب 6.3 ᡫᣄخلال ساعات عمل مرافق  الطعام وال 

وᗖات وتقدᘌمها ᡫᣄمكن لأي شخص  طلب الأطعمة والمᘌ ضمن هذا المᜓان أنهᘭالطابق  ، س  ᢝ
ᡧᣚ 

 .دون الحاجة إᣠ الدخول إᣠ منطقة آلة الألعاب 
وᗖ᠍ا عᣢ آلة ألعاب  6.4 ᡫᣄلعب طعام᠍ا أو مᘌ قد يوفر هذا المᜓان لشخص جالس᠍ا أو 

ᗫطة أن يتم تقدᘌمها كجزء من التفاعل مع هذا الشخص ᡫᣃ. 
 

 مسئول لعب القمار .7
ᡧ  عن المᜓان )الأماᜧن ( 7.1 ᢕᣌاط المقامرة المسؤولᘘض  ᡧ ᢕᣌقوم مشغل المᜓان هذا بتعيᘌ سوف 

 .المعتمدة
ᢝ  جميع الأوقات  7.2

ᡧᣚ ينات الألعابᜧمنطقة ما  ᢝ
ᡧᣚ كون موظف المقامرة المسؤول متاح᠍اᘭس 

 .آلات الألعاب متاحة للألعاب
ᢝ  منطقة جهاز الألعاب إشعار᠍ا ᘌفᘭد ᗷأن أ  7.3

ᡧᣚ ارزᗷ شᜓلᚽ عرض هذا المᜓانᘭس 
ᢝ  جميع الأوقات

ᡧᣚ ط المقامرة المسؤول متاح للمساعدةᗷضا. 
ᢝ  هذا المᜓان جميع الخطوات المعقولة من أجل 7.4

ᡧᣚ تخذ مسؤول المقامرة المسؤولᚏس: 
 )أ  (مراقᘘة منطقة آلة الألعاب والتأᜧد من الامتثال للقانون واللوائح

 وهذا الرمز ؛
 ᢝ
ᡧᣚ سجلون حوادث المقامرة المسؤولة والتدخلاتᛒ  ᡧ ᢕᣌد من أن الموظفᜧب  (التأ( 

 سجل المقامرة المسؤول ؛
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ر المقامرة  ᡧᣅ ا يتفق  مع
᠍
᛿ظهرون سلوᘌ ج (ملاحظة العملاء الذين( 

ورة ؛ ᡧᣆم المساعدة حسب الᘌوتقد 
ار المقامرة وكᘭفᘭة الاستجاᗷة لإشارات  ᡧᣅشأن أᚽ  ᡧ ᢕᣌم المشورة للموظفᘌد (تقد( 

ر القمار :و  ᡧᣅ 
 ᢝ
ᡧᣚ شأن عرض المقامرةᚽ ــهمᗫاستفسارات العملاء وشᜓاو ᣢهـ (الرد ع( 

 .المᜓان المعتمد
ᢝ  هذا المᜓان الخدمة المسؤولة المحددة  7.5

ᡧᣚ ᜓمل مسؤول المقامرة المسؤولᘌ سوف 
 .تدرᗫب القمار ، إن وجد

 
 سجل المقامرة المسؤولة .8

 أᙏشأ هذا المᜓان سجᢿً  مسؤوᢻً  للمقامرة وᗫحتفظ ᗷه وᗫضمن ᘻسجᘭل تفاصᘭل  جميع 8.1
ᢝ  ذلك

ᡧᣚ ماᗷ ، هذا السجل  ᢝ
ᡧᣚ حوادث المقامرة المسؤولة والتدخلات: 

 )أ  (تارᗫــــخ ووقت وقᖔع الحادث ؛
 .)ب  (تفاصᘭل الحادث

 )ج (تفاصᘭل التدخل للرد عᣢ الحادث ؛
 )د (تفاصᘭل استجاᗷة العمᘭل للتدخل ، إذا ᛿انت معروفة ؛

ᢝ  سجل المقامرة المسؤول ؛ و
ᡧᣚ ل الدخولᘭسجᘻ ــــخ ووقتᗫهـ (تار( 

 .)و  (اسم الفرد إذا تم تقدᘌمه طواعᘭة من قᘘل ذلك الفرد
ᢝ  سجل المقامرة المسؤول لما لا ᘌقل عن 8.2

ᡧᣚ المعلومات الموجودةᗷ حتفظ هذا المᜓانᘌ 
 ذلك

ᢝ  سجل المقامرة المسؤول
ᡧᣚ لهاᘭسجᘻ من ستة أشهر من يوم  ᡵᣂᜧأ. 

 سᘭقدم هذا المᜓان ᙏسخة من سجل المقامرة المسؤول إᣠ فᘭكتورᗫا  8.3
وᗖات ال᜻حولᘭة عند الطلب  ᡫᣄم القمار والمᘭلجنة تنظ. 

ᢝ  سجل المقامرة المسؤول إᣠ مᜓان ما 8.4
ᡧᣚ قد يوفر هذا المᜓان معلومات 

ط أن تفعل هذه المعلومات  ᡫᣄᚽ رᗫᖔب والتطᗫعامل الدعم لأغراض التدر 
 .لا تتضمن اسم أو خصائص  تعᗫᖁف أي شخص 

 
 
 
 
 

 مدونة قواعد السلوك الخاصة ᗷالمقامرة المسؤولة
 
 

 الملحق  - تعᗫᖁفات 
 

 تعᗫᖁفات 
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كة ᡫᣃ ᣠود إ᜻مسؤول ال  ᢕᣂشᛒ Frontier Hospitality Co-Operative Limited  ᢝ
ᡨᣎال 

 .قامت بឝعداد وលدارة هذا الرمز 
 

ᢝ  المᜓان
ᡧᣛل موظᘘحدة من ق ᣢل حالة ع᛿ مᘭتقي ᣢالتفاعل المساعدة المُقاسة بناءً  ع  ᢝ

ᡧᣎعᘌ. 
 :قد ᘌأخذ التفاعل شᜓل

ᢝ  المᜓان •
ᡧᣚ ات المتوفرةᗖو ᡫᣄعروض الأطعمة أو الم  ᢝ

ᡧᣚ النظر ᣢل عᘭشجيع العمᘻ 
 مما ᛒسمح ᗷقطع اللعب عن  آلة الألعاب

ᢝ  مᜓان أᡵᣂᜧ  هدوء᠍ا وخصوصᘭة  •
ᡧᣚ) ل )مثل الشاي أو القهوةᘭات للعمᘘعض المرطᗷ مᘌتقد 

 جزء من مᜓان اللعب حᘭث ᘌمكن للعمᘭل أن ᘌطلب 
 معلومات الدعم المناسᘘة ᗷطᗫᖁقة ᗫᣃة 

ᢝ  ترتᘘᚏات السفر لمغادرة المᜓان •
ᡧᣚ لᘭمساعدة العم 

 تزوᗫد العملاء ᗷمعلومات عن دعم المقامرة  •
ᢝ  وتقدᘌم معلومات حول كᘭفᘭة ذلك  •

ᡨᣍعاد الذاᘘᙬة عمل برنامج الاسᘭفᘭح ك ᡫᣃ 
نامج ᢔᣂال ᣠالوصول إ. 

 
ᢝ  القسم 1.3 من القانون 

ᡧᣚ النحو  المحدد ᣢمخطط الولاء "ع"  ᢝ ᡧᣎعᘌ نظام الولاء. 
 

ᡧ  لمساعدة مشغل المᜓان ᢕᣌالمعين  ᡧ ᢕᣌاط المقامرة المسؤولون الموظفᘘصف ضᘌ: 
ᢝ  المᜓان ، و •

ᡧᣚ ار المقامرة ᡧᣅل من أᘭالتقل 
 ضمان الامتثال لجميع المتطلᘘات التنظᘭمᘭة والمتطلᘘات الخاصة ᗷالمقامرة المسؤولة  •

ᢝ  المᜓان •
ᡧᣚ والعملاء حول عرض المقامرة  ᡧ ᢕᣌاستفسارات الموظف ᣢالرد ع. 

 
ᢝ  منطقة الألعاب ، ذلك المᜓان

ᡧᣚ صف سجل المقامرة المسؤولة السجل الموجودᘌ 
ᡧ  الوصول لᙬسجᘭل التفاعلات المسؤولة المتعلقة ᗷالمقامرة مع العملاء ᢕᣌمكن للموظفᘌ. 

 
 
بالمقامرين الخاص المساعدة مكان دعم برنامج من الموظفين الموظفين مكان دعم عمال يصف .
الذين العملاء على  التعرف • :مثل بالمسؤوليات الوفاء في  الأماكن الموظفون هؤلاء يساعد 
وتشجيع المكان موظفي  بين الوعي  مستوى رفع • لها والاستجابة القمار مشكلة علامات يظهرون 
إلى  الإحالات  Gambler'sالمجتمع دعم وخدمات الذاتي  الاستبعاد وبرامج المساعدة خدمات 
مسؤولة لعب بيئة خلق • المسؤولة بالمقامرة  الخاصة السلوك قواعد متطلبات تلبية • الأخرى 
للألعاب المسؤولة للخدمة إكمالهم ضمان • عليها ظوالحفا ) (RSGتغييرات أي تنصل .تمرين 
الاتحادية التشريعات أو ولاية أي .صالح غير الرمز هذا تجعل لا  الرمز هذا على  تؤثر تشريعية 

 هذا  محتويات على  الأسبقية لها التنظيمية الترتيبات أو
  .الشفرة 


